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ESTRUCTURA
1. QUÉ SON LAS BUENAS PRÁCTICAS Y PARA QUÉ SIRVEN
1.1. ¿Qué es una buena práctica? (aproximación hacia el concepto de buenas prácticas)
1.2. Niveles de buenas prácticas  (No todas las experiencias son iguales ni comparables. He adoptado la diferenciación que tiene la OIT en su manual de buenas prácticas: Práctica innovadora, Práctica Exitosa demostrada y Buena práctica replicada).
1.3. Criterios para determinar qué hace que una práctica sea “buena” (Se acogen los criterios de la ONU y el programa de Buenas Prácticas)
1.4. ¿Para qué sirven las buenas prácticas? ¿Cómo pueden ser usadas y por quién?  
2. IDENTIFICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS 
2.1. ¿Quién puede sugerir buenas prácticas? (En este aparte se explica quiénes pueden proponer los proyectos y cómo lo pueden hacer)
3. REVISIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS E INGRESO A LA PÁGINA WEB
3. 1. Seguimiento preliminar y edición  (esta parte está relacionada con el proceso de escogencia de las buenas prácticas, el proceso de edición y revisión de las propuestas)
3.2. Nivel 1 (Prácticas innovadoras) 
3.3. Nivel 2 (Prácticas exitosas demostradas) 
3.4. Nivel 3 (Buenas prácticas replicadas) 
1. QUÉ SON LAS BUENAS PRÁCTICAS Y PARA QUÉ SIRVEN
1.1. UNA APROXIMACIÓN HACIA EL CONCEPTO DE BUENAS PRÁCTICAS
¿Por qué una experiencia puede ser replicada  en otro contexto? ¿A qué se debe el éxito de un proyecto  y bajo qué criterios se puede catalogar una experiencia como exitosa? Durante mucho tiempo los organismos multilaterales y las agencias de cooperación internacional preguntaron cómo podían medir los alcances de sus apuestas para el desarrollo, y de qué manera experiencias que habían surgido en un rincón del mundo podían socializarse para el beneficio de otras comunidades. Las respuestas a estos interrogantes han venido replanteándose, transformándose y enriqueciéndose con mayor fuerza a partir de la segunda Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos, Hábitat II, en Estambul, Turquía (1996).
Hábitat II, también denominada Cumbre de las Ciudades, se centró en debatir ideas y en concretar compromisos alrededor de cómo mejorar el entorno e incrementar la calidad de vida en un planeta prácticamente urbanizado. Como resultado de la Cumbre se redactó la Declaración de Estambul, que adopta el Programa de Buenas Prácticas con el objetivo de reunir ejemplos alrededor del mundo sobre prácticas que respondieran a los objetivos  de la Conferencia, como una forma de identificar actuaciones urbanas que hayan sido eficaces y de alto impacto. Por primera vez, se incluye el criterio de sostenibilidad en el concepto de buena práctica.
La Organización de Naciones Unidas (ONU) crea además el Premio Internacional de Dubái sobre Buenas Prácticas y el Foro Iberoamericano y del Caribe; es precisamente en estos espacios que el organismo multilateral deja claro cuál es su noción de Buenas Prácticas y las define como “contribuciones sobresalientes para mejorar la calidad de vida y la sostenibilidad de nuestras ciudades”.
Sin embargo, el concepto se ha extendido no solo a las prácticas relacionadas con los ámbitos urbanos sino a las iniciativas que marcan la diferencia en cualquier otra área como el desarrollo rural, gobernabilidad, ciencia y tecnología, reducción de la pobreza, seguridad alimentaria; entre otras.  
Podría decirse que las Buenas Prácticas “son acciones o iniciativas con repercusiones tangibles y mesurables en cuanto mejoran la calidad de vida de los habitantes y del medio ambiente en una forma sostenible y que pueden servir como modelos para que otros países o regiones puedan conocerlos y adaptarlos a su propia situación”
.
1.2. NIVELES DE BUENAS PRÁCTICAS
La Organización Internacional de Trabajo -OIT- en su guía de Buenas Prácticas ha clasificado las experiencias de acuerdo con el número de situaciones en que hayan sido experimentadas; es decir, las veces que han sido comprobadas. 
Prácticas Innovadoras: Las prácticas pueden no haber sido comprobadas con datos o evaluaciones formales, pero deben haber sido experimentadas y debe existir una justificación lógica de su efectividad de acuerdo con los siete criterios mencionados más abajo.
Prácticas exitosas demostradas: Es preciso demostrar la efectividad de la práctica en cuestión, con resultados verificables, en un lugar o contexto determinado. Aunque la práctica sea localizada, debe tener características que la hagan transferible a otras situaciones o áreas.
Buenas prácticas replicadas: Las prácticas han demostrado que funcionan y llevan a los resultados buscados en múltiples contextos, que pueden ser distintos países, proyectos o sectores, o bien comunidades o grupos al interior de un proyecto determinado.
1.3. CRITERIOS QUE SUSTENTA EL CONCEPTO DE  BUENAS PRÁCTICAS
· Pertinencia

¿Cuáles son las características especiales de esta práctica que hacen que sea de interés 
potencial para otros? Nótese que una práctica no necesita ser una novedad para cumplir 
este criterio. Por ejemplo, muchas veces una estrategia determinada se encuentra en uso 
en un determinado contexto, pero puede no ser ampliamente conocida o aplicada en 
otras circunstancias.
· Eficacia / Impacto
¿Qué evidencia existe acerca de los beneficios derivados de la práctica? ¿Es posible 
documentar de alguna manera el impacto positivo producido por la práctica, sea a través de una 
evaluación formal o por otros medios?
· Replicabilidad

¿Es esta una práctica que, de alguna manera, podría ser aplicable en contextos o 
situaciones diferentes? Nótese que una práctica no necesita ser copiada o “clonada” para 
ser de utilidad para otros.
· Sostenibilidad

¿Continuará la práctica o sus beneficios de alguna manera, y seguirá siendo eficaz, en el 
 y largo plazo? Esto podría significar, por ejemplo, la continuación de un proyecto o 
actividad después de la finalización de la financiación inicial, pero también podría referirse 
a la creación de nuevas actitudes, maneras de trabajar, creación de capacidades, etcétera, 
que representan las consecuencias de una determinada práctica.

· Ética y responsabilidad

¿Es la práctica coherente con las necesidades, intereses y deseos de las partes implicadas?
1.4. ¿PARA QUÉ SIRVEN LAS BUENAS PRÁCTICAS?
Las buenas prácticas pueden ser utilizadas para estimular la reflexión y para sugerir ideas.  Las buenas prácticas no pueden ni deben ser copiadas de una situación a otra. Los contextos de aplicación son siempre diferentes e incluso las intervenciones más exitosas tienen dificultades para ‘viajar’ de un sitio a otro. Sin embargo, por lo menos pueden proporcionar alimento para la reflexión e ideas sobre adaptaciones posibles. Cuanto más se haya aplicado una aproximación similar y cuanto más se haya demostrado que funciona en entornos múltiples y diferentes, más probable es que también pueda ser utilizada de alguna manera en un contexto diferente.
Las buenas prácticas pueden ser utilizadas con distintos propósitos, entre ellos: 
· Informar y mejorar las prácticas a través del aprendizaje de experiencias que han funcionado.
· Proporcionar una guía sobre cómo hacer una buena tarea, mejorar lo que hacemos o, como alguien ha dicho, “cambiar nuestra manera de trabajar para ser más eficaces, estratégicos y eficientes.”
· Contribuir a la generación de una base internacional de conocimientos acerca de qué resulta eficaz para afrontar ciertos problemas.
· Influir sobre donantes y la opinión pública acerca del valor y el impacto de los esfuerzos que ya se han realizado y el trabajo que podría desarrollarse a futuro.
Las Naciones Unidas y la comunidad internacional estimulan y utilizan las Buenas Prácticas como medio para:
· Mejorar la política pública basándose en lo que funciona.
· Aumentar el grado de conciencia de los tomadores de decisión por la formulación de políticas a todos los niveles y del público sobre las posibles soluciones a problemas de tipo social, económico y ambiental.
· Compartir y transferir el conocimiento y la experiencia a través del aprendizaje colega-a-colega a través de un sistema de red
.
2. IDENTIFICACIÓN DE UNA BUENA PRÁCTICA
En el marco de la Universidad Nacional de Colombia, como principal centro de formación de excelencia para la proyección del bienestar social a través de la ciencia y la tecnología  en los ámbitos académicos, investigativos y culturales, la construcción participativa y la vinculación de diversos actores en los procesos que adelanta la institución se establece como uno de los ejes en aras de lograr una adecuada articulación de saberes y experiencias para el cumplimiento de objetivos misionales y con esto del posicionamiento estratégico de la Universidad en lo nacional, regional y global.
De ahí que todos aquellos involucrados en la promoción de la Universidad como un espacio de construcción para el fortalecimiento institucional en pro de un proceso de internacionalización y del establecimiento de marcos de cooperación tanto en el ambito nacional como internacional, pueden participar como actores en la sugerencia de buenas prácticas. 
¿Cómo lo pueden hacer? Para lograr determinar la equivalencia entre la potencialidad y la real aplicación del criterio de una buena práctica se ha determinado el diligenciamiento de un formato estandarizado (anexo) en el que se incluyan todos los aspectos relevantes para poder evaluar de acuerdo a los criterios propuestos, si la sugerencia responde a dicha categoria de buena práctica. 
Teniendo en cuenta lo anterior se propone a quien plantee dicha dinámica, adelantar un proceso de recopilación y sistematización de información relacionada con 7 aspectos principales: 
1. Información general acerca de la buena práctica. 
2. Descripción de la buena práctica. 
3. Proceso.
4. Resultados.
5. Evaluación.
6. Validación de la buena práctica.
7. Archivos y soportes.
¿Para qué? La idea es lograr recopilar toda la evidencia que soporte un proceso lógico y sistemático, que sustente un proyecto definido con objetivos claros, herramientas, procesos, resultados e impactos que coadyuven en una socialización de ejercicios exitosos en la promoción de los objetivos misionales de la Universidad. 
DESCRIPCIÓN DE LOS ASPECTOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE UNA BUENA PRÁCTICA. 
Cada uno de los aspectos mencionados consta de información adicional que debe ser verificada, recopilada y diligenciada para analizar una buena práctica.  
1. INFORMACIÓN GENERAL ACERCA DE LA BUENA PRÁCTICA.
Contextualiza sobre los rasgos característicos del proyecto e identifica cuatro áreas conceptuales: Información general, área de influencia, población atendida y tiempo de ejecución.  
	INFORMACIÓN GENERAL

	Información General 
	Se consigna el Nombre de la Buena práctica. 
Se establece el Sector sobre el que se desarrolla la práctica: puede categorizarse en los siguientes: Arte y cultura; Ciencia y tecnología; Democracia; Derechos humanos; Desarrollo alternativo, Desarrollo empresarial; Desarrollo social, Desarrollo urbano; Estupefacientes; Justicia, Medio ambiente; Modernización del Estado; Paz y desarrollo; Prevención de desastres; y Otro.

	Área de Influencia
	Se establece el Alcance: puede ser del orden Nacional; Departamental; Municipal; y Comunitaria. 
Se señala el nombre de la Institución que la realiza. 

	Población Atendida
	Se establece sobre que sector de la población se dirige el ejercicio: puede catalogarse en: Adulto mayor; Adultos; Etnias; Infancia; Juventud; Mujeres; Otros. 
Asimismo, se puede determinar si no se encuentra dentro de los sectores planteados, a que poblaci-on pertenece. 

	Tiempo de Ejecución
	Se plantea la duración en meses de la iniciativa. 
Especificando la fecha de inicio . 


2. DESCRIPCIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA
En este apartado se plantea que de manera narrativa se establezca una imagen de lo que supone la buena práctica a partir del análisis y presentación de respuestas a cuatro peguntas orientadoras:    
	Preguntas orientadoras
	¿De qué se trata la Buena Práctica?

	
	 ¿Qué situación llevó a desarrollar la iniciativa? ¿Qué problemas atacó?

	
	 ¿Cuál es su propósito u objetivo básico?

	
	 Principales logros alcanzados.


3. PROCESO
Para el entendimiento de cómo se llevó a cabo el desarrolló de la buena práctica, se propone que se contextualize en tres categorías: Información general sobre el proceso; ejecución de la buena práctica; y finalmente el impacto. Respondiendo de manera narrativa  a las preguntas orientadoras en cada sección, de la siguiente forma:      
	PROCESO

	Información General
	¿Cómo se originó?
	Especificar de donde surgió, si de un Resultado de investigación; Programa o proyecto gubernamental; Formulación para resolver un problema concreto; o como programa o proyecto de cooperación internacional.

	
	¿Quién la realizó?
	Exponer narrativamente los argumentos y las especificidades de la práctica.

	
	¿Qué metodología se usó?
	

	Ejecución de la Buena Práctica
	¿Quién y cómo coordinó la ejecución?
	

	
	¿Cómo se realizó el monitoreo y seguimiento de la ejecución?
	

	Impacto de la buena práctica
	Evaluaciones de impacto
	Especificar la implementación o nó de evaluaciones de impacto.   

	
	¿Cómo se realizó?
	Definir si se realizó: una evaluación interna de la institución; una evaluación por otra entidad nacional; una evaluación por consulta externa; o si se llevó a cabo una evaluacion por un organismo de cooperación.

	
	¿Quién la realizó?
	Especificar el nombre del encargado de dicho procedimiento. 

	
	¿Qué metodología se usó?
	Plantear de manera discursiva la metodología implementada en el tipo de evaluación.


4. RESULTADOS
Posterior al análisis del proceso surtido, se hace relevante la presentación de la información sobre los resultados derivados de la implementación de dicha práctica, desde dos esferas, lo cuantitativo y lo cualitativo. n ﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽formaci surtido, se hace relevante a presentaciroyecto de cooperacilo que supone la buena pr justicia, medio ambiente,ón de 
	RESULTADOS

	Resultados cuantitativos
	Se presentarán los indicadores que se modificaron como producto de la ejecución, de la siguiente manera:

	
	Nombre del indicador, cambio o magnitud.

	
	Origen de la medición (estudio, seguimiento del indicador, etc)

	
	Fuente de verificacion: presentar el Nombre. 

	Resultados cualitativos
	Se Señalarán los cambios de orden cualitativo que generó la ejecución (referencias)  
Cambios en el abordaje de la situación problemática; mejoramiento de la dinámica institucional, incremento de la participación, cambios en procesos y procedimientos, perspectiva de género.  


De la misma manera se establece la necesidad de que en el abordaje se presenten las principales lecciones aprendidas derivadas de la experiencia en el desarrollo de esta práctica. En los siguientes ámbitos: 
	LECCIONES APRENDIDAS

	Conceptuales
	Metodológicas
	Organizacionales
	Operacionales


5. EVALUACIÓN
Como contexto del proceso de evaluación se establece la descripción narrativa de los principales resultados positivos y negativos, tanto de su proceso de ejecución como del impacto generado. 
	EVALUACIÓN

	Del proceso de ejecución
	Resultados positivos 
	Resultados negativos

	Del impacto
	Resultados positivos 
	Resultados negativos


6. VALIDACIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA
En este apartado se consignará toda la evidencia que sustenta el proceso de verificación de la práctica desde siete ambitos: Reconocimientos; Publicaciones; Financiación; Tranferencias; demandas de cooperación; Información complementaria; y la Oferta de cooperación.  
	VALIDACIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA

	Reonocimientos
	Se consignan los premios o reconocimientos nacionales e internacionales recbidos. 
	¿Quién lo otorgó?

	
	
	Tipo de reconocimiento

	
	
	Fecha en que lo recibió

	Publicaciones
	Se presentan las publicaciones que se hayan hecho sobre la experiencia. 
	Tipo de publicación: cientificas; informes; medios de comunicación.

	
	
	¿Quiénes la realizan? 

	
	
	¿Cuándo se publicó?

	Financiación
	Se presenta la información sobre los tipos de financiación recibidos en desarrollo de la experiencia. 
	¿Se ha recibido apoyo financiero para ampliar la cobertura o profundizar la experiencia?
Especificar: Tipo: Nacional o Internacional
Nombre de la fuente del recurso

	
	
	Relacionar si se ha recibido otro tipo de apoyos diferentes al financiero.
Especificar: Tipo: Nacional o Internacional
Clase de Apoyo brindado.
Nombre de la fuente del apoyo

	
	
	Relacionar Entidad u organización que promueve la experiencia como buena práctica (cuando se dá a conocer de un agente diferente al que desarrolló la experiencia).
Especificar: Nombre de la Institución y el Representante. 

	Transferencias
	Establecer si se llevaron acabo transferencias en la implementación de la experiencia. Su alcance y los rasgos esenciales de la misma. 
	Determinar el Alcance de la Tranferencia: definir su carácter Nacional o Internacional.

	
	
	De manera narrativa presentar Quiénes? ¿Cuándo? ¿Metodología? ¿Resultados? de dicho proceso.

	Demandas de cooperación
	Responder de manera narrativa a la pregunta orientadora: ¿Actualmente tiene demandas de otros países u organizaciones extranjeras para compartir la experiencia exitosa? ¿Quiénes? ¿Solicitudes específicas?

	Información complementaria
	Relacionar la lista de anexos donde se consigne toda la evidencia presentada con aterioridad: guías, publicaciones, materiales, archivos fotográficos, etc

	Oferta de cooperación
	Presentación de las posibilidades en materia de oferta de cooperación, sobre los sigueintes aspectos:
	Plantear los Resultados esperados de la cooperación.

	
	
	Definir la Modalidad de la cooperación: seleccionar entre: Interncambio de experiencias; Intercambio de expertos; Estudios e investigación; Pasantías; Semniarios; Cursos; Talleres; Otros. 

	
	
	Plantear los requerimientos especiales o previos. 

	
	
	Establecer la Financiación (costos compartidos).


7. ARCHIVOS
Como parte final del proceso de identifiación se establece la posibilidad de adjuntar Archivos y videos asociados como soporte informático de la buena práctica. 
	ARCHIVOS

	Archivos asociados 
	Relacionar el nombre de archivos 

	Videos y material multimedia dispobible (WEB)
	Relacionar Nombre del video o multimedia.
Relacionar la URL del video (WEB)
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